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Disclaimer

Die nachfolgenden Folien wurden am 22. April 2016 zur Unterstitzung eines Vortrags
des Verfassers beim Kongress flr Verwaltungsrate des Verbandes Schweizerischer

Elektrizitdtsunternehmen VSE verwendet.
Ohne mundliche Erlauterung sind die Folien unvollstandig. Sie sollten nur nach
vorheriger Rucksprache zitiert oder verwendet werden.
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Verankerung in der Schweizer Hochschullandschaft

CC Energy Management (ior/cf-HSG)

SCCER CREST: Swiss Competence Center for Research in Energy, Society and Transition

Center for Energy Innovation, Governance and Investment (EGI-HSG)*

CC Energy Management

Seminare und
Tagungen

Energieforschung

Praxisprojekte

egi.unisg.ch

sccer-crest.ch

Anmerkung: *Institut fiir Operations Research und Computational Finance (ior/cf-HSG); Institut fir Wirtschaft und Okologie (IWO-HSG); Institut fiir Finanzwissenschaft,
Finanzrecht und Law and Economics (IFF-HSG); Institut fur Politikwissenschaft (IPW-HSG); Institut fir Technologiemanagement (ITEM-HSG).


http://www.egi.unisg.ch/
http://www.sccer-crest.ch/
http://www.energymanagement.unisg.ch/
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Veranstaltungsvorschau
Seminare

A Zertifikatskurs (CAS) fur Fuhrungskréfte
MANAGEMENT VON | J——
ENERGIEVERSORGUNGSUNTERNEHMEN

MANAGEMENT VON

September 2016 bis Februar 2017 | Universitat St.Gallen ENERGIEVERSORGUNGS-

UNTERNEHMEN

Www.evu-manager.ch

A Zertifikatskurs (VSE) fur Betriebsleiter - ]
und Nachwuchsfuhrungskrafte W hcsecten o RS
BETRIEBSMANAGEMENT VON —
ENERGIEVERSORGUNGSUNTERNEHMEN ol FUER S EERECRE LS

UNTERNEHMEN

Mai bis Juli 2016 | St.Gallen und Aarau

www.betriebsmanager.ch

oSG

A Seminar «Unternehmenswert, Risikoanalyse |
und Performancemanagement
im Energiesektor»
10. Juni 2016 | HSG-Trading Room
WwWWw.energymanagement.unisg.ch
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Veranstaltungsvorschau

Tagungen
«Potenzial Grosswarmepumpen i Anwendungsgebiete, Geschafts- W s o
modelle, Rahmenbedingungen, Zukunftsaussichten» WARMETAGUNG 2016
Freitag, 02. September 2016 (inkl. Vorabendprogramm) | St.Gallen o Bt
www.waermetagung.ch [ S 20 o Ve

<
'A Universitit St.Gallen

A Stromtagung 2016
«Integrierte Versorgung: das Riickgrat il A
der Energiewende» BER STROHWITSCHAT
Freitag, 25. November 2016 | Zirich
www.stromtagung.ch

Freitag, 27. November zms
SIX Convention Point, Ziit

%
VA Universitit St Gallen

ERDGASTAGUNG 2016

Humin«nm it mrdel Gsnmddh" i)

Freitag, 24. Marz 2017 | St.Gallen e
www.erdgastagung.ch
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Agenda

U Forschungsmotivation
U Begriffsklarung

U Empirische Untersuchung und Implikationen

U Fazit
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Forschungsmotivation
Margenverfall aus Sicht von Querverbundunternehmen

U Strom
A Energie: 2. Schritt Strommarktliberalisierung (vollstandige Marktéffnung:
freier Wechsel des Anbieters ab 2018+7?)
A Produktion: Rentabilitat konventioneller Kraftwerke und nicht-subventionierter
Erneuerbarer Energien gefahrdet (Merit-Order-Effekt)
A Netze: Absenkung des WACC fiir Tarifjahr 2017 auf 3.83%

u Gas
A GasVG (weitere Marktoffnung?)
A Start Vernehmlassung Ende 2017, Inkraftsetzung nicht vor 2020
A Resultate erster Grundlagenstudien: weitergehende Marktoffnung, d.h.
Marktzugang fur grosseren Kundenkreis
A Konkurrenz Gas im Geb&udebereich durch andere Energietrager (fossil,
erneuerbar)

U neue Geschaftsbereiche
A oftmals (noch) nicht selbsttragend (bspw. FTTH)

Quelle: Vgl. Steinmann 2015, S. 14ff; Gysler 2016, S. 12; 23; eigene Recherche.
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Forschungsmotivation

Margenverfall (1/4)

durchschnittlicher, wahrungs-

100 bereinigter, Uber alle VNB
gemittelter Energietarif C3
90 (Jahresverbraug¢h

fur das Tarifjahr 2015

80 1 \/_
70

WA A,

30

EUR/MWh

o

20
Jan 09 Jan 10 Jan 11 Jan 12 Jan 13 Jan 14 Jan 15

Base Swissix Peak Swissix === C3 Energie

Quelle: EEX; EZB; EICom 2015a, aufbereitet von: ior/cf-HSG.
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Forschungsmotivation

Margenverfall (2/4)

60%

50% / == Endverbraucher
/ w—  Energie

EICom-Erhebungen

30% / bei den 80 grossten

VNB (ca. 80%
Endverbrauch CH)
20% /

0%

Wechselrate aller Endkunden > 100 MWh [%]

2011 2012 2013 2014 2015

Anmer kung: Zahlen 2015 (Energie 53% bzw. )10 TWh, Endverbraucher 3:
Quelle: Abbildung entnommen aus: EICom 2015b, S. 23.
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Forschungsmotivation

Margenverfall (3/4)

20

[N
(o]

=
(o3}

marktberechtigt*
ca. 300 Grosskunden
>25% des Endverbrauchs

=
IS

[N
N

(o]

Anzahl Endverbraucher Drittdurchleitungen
|_\
o

Anmerkung: *Einschatzungen der lokalen Netzbetreiber bzgl. Marktberechtigung nach VV1 (VSG).

w

Okt 12 Okt 13 Okt 14 Okt 15

mmm Anzahl lokaler Gasversorger mit verdffentlichten NNE

— Anzahl Endverbraucher Drittdurchleitungen

Quelle: Eigene Darstellung, Daten bereitgestellt von: KDSL (privat); VSG 2015.

50

45

40

Anzahl lokaler Gasversorger mit veroffentlichten NNE

Beispiel: Gas
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Forschungsmotivation

Margenverfall (4/4)

GASKOSTENSPARPOTENTIAL in €/a (Haushalte, 15.000 kWh/a)

2014: Wechselrate HH 4.6%
(Rekordwert; 2013: 2.4%)
Wechselrate Industrie 5.7%
350 (konstant, Verhandlungsspielraum)

300 R
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I EEEEEEE———
Anmerkung: Gaskostensparpotenzial beim Wechsel vom regionalen zum ginstigsten Anbieter (monatliches Maximum und Minimum im

Bundeslandervergleich) in Osterreich.
Quelle: Abbildung entnommen aus: E-Control 2015, S. 65ff.
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Agenda

U Forschungsmotivation
U Begriffsklarung

U Empirische Untersuchung und Implikationen

U Fazit
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Begriffsklarung
Literaturuberblick

Energiedienstleistungs- Kundensichtbezogenes
verstandnis bzgl. der Energiedienstleistungs-
Stellung in der verstandnis

traditionellen energie-
wirtschaftlichen Wert-

schopfungskette
Definitionen
von EDL
Energiedienstleistungs- Enumeratives
verstandnis bzgl. Energiedienstleistungs-
konstitutiver Merkmale verstandnis

Anmerkung: Einteilung erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
Quelle: Vgl. Opitz 2015, S. 12ff.
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Begriffsklarung (Literatur)
EDL-Verstandnis bzgl. konstitutiver Merkmale

U konstitutive Merkmale als U «der physikalische Nutzeffekt, der
pragende Eigenschaften, die Nutzwert oder die Vorteile als Ergebnis
den Wesenskern einer der Kombination von Energie mit

energieeffizienter Technologie
und/oder mit MalRnahmen, die die
erforderlichen Betriebs-, Instandhal-

Dienstleistung grundlegend
beschreiben

U Energieeinsparung bzw. tungs- und Kontrollaktivititen zur
Energieeffizienz als Erbringung der Dienstleistung
konstitutives Merkmal von EDL beinhalten kdnnen; sie wird auf der

Grundlage eines Vertrags erbracht und
fuhrt unter normalen Umstanden
erwiesenermal3en zu Uberprufbaren
und mess- oder schéatzbaren
Energieeffizienzverbesserungen
und/oder
Primarenergieeinsparungen»

Quelle: Definition entnommen aus: Europdaisches Parlament; Rat der Europadischen Union 2006, Art. 3e.
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Begriffsklarung (Literatur)
Enumeratives EDL-Verstandnis

U Versuch der Bestimmung des U «Leistungen der Energieplanung, der
Wesens von EDL mit Hilfe einer Energieberatung, der Energiebeschaf-
Aufzahlung von fung, der Energiebereitstellung oder
Dienstleistungsbeispielen de_r Energieeinsparung durch einen

Dritten.»

U Voraussetzung: vollstandige

_ U «In der gangigen Praxis finden sich
Auflistung aller sog.

folgende Energiedienstleistungs-

energierelevanter Elemente: Energielieferung, Energie-
Dienstleistungen (unmdglich analysen, Planung von Anlagen und
aufgrund der permanenten Einspar- bzw. effizienzsteigernden
Innovation neuer EDL) Malinahmen, Umsetzung der Malf3-

nahmen/Installation von Anlagen,
Betriebsfiihrung, Instandhaltung, Stor-
dienst, Energiecontrolling/-manage-
ment, Finanzierung, Nutzerlnnen-
information/-schulung»

Quelle: Definition entnommen aus: Thamling et al. 2010, S. 35; Wirtschaftskammer Osterreich 2007, S. 7.
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Begriffsklarung
Spektren angebotener Dienstleistungen

verschiedene Arten des
Energiecontracting sowie

weitere DL in unmittel-
barem Zusammenhang mit\

der Ware «Energie»

energieferne
Dienst-
leistungen

DL mit wenig Ankntpfungs-
punkten zum klassischen
Kerngeschéft von EVUSs, bei
deren Angebot mitunter die
vorhandene Energieinfra-
struktur genutzt wird bzw.

Warme sowie weitere damit welche oftmals auf Basis

zusammenhangende DL eines offentlichen Versor-
(wie bspw. SDL) gungsauftrags angeboten
werden

zum klassischen Kern-
geschaft von EVUs gehorige Bagisleistungen
DL wie z.B. die Versorgung
mit Elektrizitat, Gas bzw.

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an: Wagner; Kristof 2001, S. 9; Rosmanith et al. 2007, S. 9.
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Begriffsklarung (empirische Befragung)
EDL-Verstandnis der Studienteilnehmer

Welche der folgenden Dienstleistungen
konnen Ihres Erachtens nach als Energiedienstleistungen bezeichnet werden?

B Basisleistungen
[ energienahe DL
energieferne DL Warmelieferung
Systemdienstleistungen
Kaltelieferung
Dampflieferung
Stromlieferung
Gaslieferung
Lichtlieferung
andere Nutzenergielieferung

o
X

20% 40% 60% 80%

Energieberatung
Energiemanagement/Demand-Side-Management
Anlagen-Contracting Warme

Einspar-Contracting
Betriebsfuhrungs-Contracting

Energiemonitoring
Energieeffizienzverbesserungen
Anlagen-Contracting Ubrige Einsatzenergie

Dienstleistungen im Bereich der Mobilitat
Informations- und Kommunikations-DL
Finanzdienstleistungen
Entsorgungsdienstleistungen

Quelle: Eigene Darstellung.
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Agenda

U Forschungsmotivation
U Begriffsklarung

U Empirische Untersuchung und Implikationen

U Fazit
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Empirische Untersuchung
Forschungsdesign

U Befragung mit Hilfe ausgedruckter Fragebdgen

U Anlasse
A Stromkongress 2015
A Erdgastagung 2015
A Zertifikatskurs (CAS) «EVU-Manager»

U Zeitraum: Januar bis April 2015

Rucklauf

A verteilte Fragebogen 394
A ausgefiillte Fragebdgen 75
A Riicklaufquote 19%

1%

P\

30%

Energieversorgungsunternehmen
Beratungs- bzw. Dienstleistungsunternehmen
= staatliche Institution
= Verband/Verein
m Sonstiges
m wissenschaftliche Einrichtung/Think Tank

Anmerkung: Mehrfachantworten bzgl. der Zugehorigkeit der Umfrageteilnehmer mdoglich.
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Empirische Untersuchung

Empirische Befragung

Motivation fur eine Betatigung auf EDL-Markt CH

Welches sind Ihres Erachtens nach die ausschlaggebenden Grinde, auf dem
Energiedienstleistungsmarkt tatig zu sein bzw. zu werden?
(«eher wichtig bis sehr wichtig»)

Anreize durch
Forderprogramme

Klimaschutzziele

Imagegewinn

Steigerung des Umsatzes

Quelle: Eigene Darstellung.

Kundenbindung

Moglichkeit des Cross-

A
eg',!}

Abdeckung
neuer Marktgebiete

Generierung zusatzlichen
Deckungsbeitrags

Diversifizierung der
Tatigkeit

breiteres Angebot
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Empirische Untersuchung

Werthaltigkeit und Zukunftsaussichten EDL-Markt CH

Wie beurteilen Sie Werthaltigkeit des Energie-  Wie beurteilen Sie die Zukunft des Schweizer
dienstleistungsmarktes bzgl. seines Potenzials Energiedienstleistungsmarktes insgesamt
zur Generierung von Deckungsbeitrag fur die  bis 20207 (Prozentangaben entsprechen den
Anbieter von Energiedienstleistungen in den durchschnittlichen jahrlichen Wachstumsraten)
Jahren 2015 und 20207

0% 20% 40%
60%
eher gross bis senr [
gross
40%
durchschnittlich _
20%
sehr klein bis eher - 0%
klein stagnierend  wachsend stark
(-2% bis 2%) (2% bis 10%) wachsend
(> 10%)
2020 2015 CAGR

Quelle: Eigene Darstellung.
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Exkurs: EDL-Portfolio der BKW AG
Entwicklung der Geschaftsfelder 2014/15

CHF m

-20%

Uberproportionales EBIT-
Wachstum: +53%
(20 Akquisitionen seit 06/14)

+12% _\/

762 +34%

683

2014 2015 2014 2015 2014 2015
Energy Grid Services

Fast growing services partly compensates revenue reduction in energy

Anmerkung: Operativer Umsatz pro Geschaftsfeld.
Quelle: Vgl. BKW 20186, S. 7; 22.
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Exkurs: EDL-Portfolio der BKW AG
Fokussierung auf vier Dienstleistungsfelder

- Building
A B 7 2 .

Digital management

of decentralized
production

mISP ..
bilek-+krischner SOIar' Log

A by Solare Datensysteme GmbH
Ein Unterne hmen der BKW Ein Unternehmen der BKW

0 e ampard
"“B””’"”‘ nantec group AG g p

Investitionen

IWAG ca. 1 Mrd. CHF bis 2024
e (NgERIEUTE in GF Dienstleistungen
“

(2015: 156 Mio. CHF)

Quelle: Vgl. BKW 2015, S. 6; BKW 2016, S. 14; 32.
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Exkurs: EDL-Portfolio der BKW AG
Unterschiedliche Dynamiken im EDL-Portfolio

U Bau und Instandhaltung von Mittel-/Niederspannungsanlagen
. (Arnold AG)
Q U Engineering-Dienstleistungen flr Neubau, Teil- bzw.
E < Gesamterneuerung von Kraftwerken
% U Beratung von Gemeinden/VNB bzgl. Smart-Grid-Lsungen
S U Planung, Realisierung und Wartung von Gesamtlésungen aus den
© Bereichen Heizung, Luftung, Klima/Kalte
= (BKW ISP Gebaudetechnik AG)
‘% | U Steuerung und Uberwachung von Photovoltaikanlagen (Solar Log)
s £ | U Intelligente Steuerung von Solarstromspeicher (Ampard)
o | U Planung, Realisierung und Wartung von Warmeverbunden
o . : )
U Energiehandel fir externe Kunden
u e
gering hoch

relativer Marktanteil

Anmerkung: Kreisgrosse proportional zum Umsatz.
Quelle: Eigene Darstellung.
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Empirische Untersuchung
Werthaltigkeit ausgewahlter Dienstleistungen

Wie beurteilen Sie aktuell die Werthaltigkeit folgender Dienstleistungen bzgl. Ihres Potenzials
zur Generierung von Deckungsbeitrag fur die Anbieter von EDL?

Bl Basisleistungen
[ energienahe DL

energieferne DL £nergiemanagement (DSM)
Energieeffizienzverbesserungen

0% 10% 20% 30% 40%

Anlagen-Contracting Warme
Energieberatung

Einspar-Contracting
Systemdienstleistungen

Dienstleistungen im Bereich der Mobilitat
Anlagen-Contracting ubrige Einsatzenergie
Betriebsfihrung/Facility-Management
Stromlieferung

Gaslieferung

Warme-/Kalte-/Lichtlieferung

Energiemonitoring
Entsorgungsdienstleistungen
I&K-Dienstleistungen (inkl. Betrieb Glasfasernetz)

Anmerkung: Antworten «eher grosses his sehr grosses Potenzial».
Quelle: Eigene Darstellung (Basis: Teilbefragung).
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Empirische Untersuchung

Empirische Befragung

Wettbewerbssituation auf dem EDL-Markt CH

Von welchen Akteuren erwarten Sie heute (Jahr 2015) bzw. in Zukunft (2020) aktiven
Wettbewerb («eher hoch bis sehr hoch») auf dem Energiedienstleistungsmarkt?

2015
80% 60% 40% 20% 0%

(mittelgrosse)
Stadtwerke

Zusammenschliisse
bzw. Netzwerke

inlandische
TK-unternehmen

auslandische
IT-Unternehmen

inlandische
Industrieunternehmen

inlandische
IT-Unternehmen

Kantonswerke
ehem. Uberlandwerke

Gemeindewerke

Anmerkung: Antworten «eher hoch bis sehr hoch».
Quelle: Eigene Darstellung (Basis: Teilbefragung).

2020

inlandische
TK-unternehmen

(mittelgrosse)
Stadtwerke

Zusammenschliisse
bzw. Netzwerke

Kantonswerke

inlandische
Industrieunternehmen

auslandische
IT-Unternehmen

ehem. Uberlandwerke

inlandische
IT-Unternehmen

Gemeindewerke

0% 20% 40% 60% 80%
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Empirische Untersuchung
Werthaltigkeit ausgewahlter Kundengruppen

Wie beurteilen Sie die Werthaltigkeit folgender Kundengruppen bzgl. Ihres Potenzials zur
Generierung von Deckungsbeitrag fur die Anbieter von Energiedienstleistungen?

.ggig 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Gemeinden THE———
Gewerbe- und Industriebetriebe ]
Energieversorgungsunternehmen I —
Privathaushalte I
nvestorer;, T
staatliche Institutionen (lokal, regional, national) ]
]

Verbande/Vereine

Anmerkung: Antworten «eher grosses bis sehr grosses Potenzial».
Quelle: Eigene Darstellung (Basis: Teilbefragung).
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Exkurs: EDL fur Privatkunden der E.ON SE eon “p“g,-
Strategische Neuausrichtung E.ON

customers markets

Conventional energy world

Security of supply

L]

L ]

Commodity markets

L]

Global/regional perspective
Large scale, central

ca. 33 Mio. Kunden
UK 7.7 Mio.
DE 6.3 Mio.

Rest EU 10.1 Mio. /
TU 9.0 Mio.

Energy
efficienc

L]

Conventional technologies

New energy world

Distrib
generation

L]

Customer-centric
Sustainability
Local proximity

L]

L ]

Small scale, distributed

L]

Clean technologies

Quelle: Vgl. E.ON 2016, S. 1f; 5.
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Exkurs: EDL fur Privatkunden der E.ON SE
Voraussetzung: Verstehen von Kundenbedurfnissen

Wechsel der Perspektive

Ein Customer Insight (Praxis)

U ist ein «frischer» oder «unerwarteter» Einblick in die Bedirfnisse, Wiinsche,
Probleme, No6te, Verhaltensweisen etc. von Kunden

U der dazu fuhrt, dass der Kunde sagt: xn ow Yy ou 0V e »f«nowgou teglly g ot
understand me»
Quelle: Schroiff 2006, zitiert in: Tomczak 2015, S. 25; Abbildung entnommen aus: Reschner, S. 7.



